
台新Point及紅利點數 
兌換TGo點數操作流程(APP版) 
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兌換台新點數序號 

【步驟1】 
掃描立即下載或開啟台新銀行Richart Life App 
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【步驟2~5】請依序操作 

兌換台新點數序號 
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【步驟6~9】請依序操作 
完成兌換後，台新銀行將會以郵件發送高鐵TGo點數序號 

兌換台新點數序號 
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兌換台新點數序號 

TGo會員網站 
https://tgo.thsrc.com.tw/index.html 

TGo會員App 

【步驟10】請持台新銀行兌換通知中提供的高鐵TGo點數序號至TGo會員網站或APP
進行序號輸入完成入點 

https://tgo.thsrc.com.tw/index.html
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取得TGo點數(TGo會員APP) 

【步驟1】 
掃描立即下載高鐵會員App 



取得TGo點數(TGo會員APP) 
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會員卡號 

【步驟2~3】請先點選「會員專區」  再點選「兌換專區」 
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取得TGo點數(TGo會員APP) 

2 

1 

3 

【步驟4~5】  選擇「序號兌換」 輸入序號共15碼 勾選我不是機器人「確認兌換」
 即可獲得TGo點數 
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取得TGo點數(TGo會員APP) 

【步驟6】 
  可至功能選單選擇「兌換紀錄」 序號兌換紀錄，確認序號是否成功兌換 



台新Point及紅利點數 
兌換TGo點數操作流程(電腦版) 
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兌換台新點數序號 

【步驟1~2】請依序操作 
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兌換台新點數序號 

【步驟3~4】請依序操作 
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兌換台新點數序號 

【步驟5~7】請依序操作 
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兌換台新點數序號 

【步驟8~10】請依序操作 
完成兌換後，台新銀行將會以郵件發送高鐵TGo點數序號 
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兌換台新點數序號 

【步驟11】請持台新銀行兌換通知中提供的高鐵TGo點數序號至TGo會員網站或APP
進行序號輸入完成入點 

TGo會員網站 
https://tgo.thsrc.com.tw/index.html 

TGo會員App 

https://tgo.thsrc.com.tw/index.html
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登入後，選擇「兌換專區」 

取得TGo點數(TGo會員網站) 
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點選「序號兌換」 

取得TGo點數(TGo會員網站) 
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輸入兌換序號，共15碼(含英數大小寫) 

取得TGo點數(TGo會員網站) 
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輸入兌換序號，共15碼(含英數大小寫) 

兌換後可至「點數明細」查詢入點點數與點數 
使用期限 

取得TGo點數(TGo會員網站) 


