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序號兌換介紹(電腦版) 

【步驟1】 
  至Hami Point官網首頁(https://hamipoint.cht.com.tw/)Hami 生活小舖 
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【步驟2】 
  選擇生活小舖-即享票券品牌列表 

序號兌換介紹(電腦版) 
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序號兌換介紹(電腦版) 

【步驟3】 
  選擇交通.車用台灣高鐵會員TGo 
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序號兌換介紹(電腦版) 

【步驟4】 
  品牌列表出現可兌換TGo點數品項高鐵TGo200點/400點 
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【步驟5】 
  選擇要兌換TGo點數高鐵TGo400點 

序號兌換介紹(電腦版) 
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【步驟6】 
  選擇要兌換TGo點數進行結帳點選“結帳” 

序號兌換介紹(電腦版) 
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【步驟7】 
  至我的票券查詢已兌換TGo點數點選“前往我的票券” 

序號兌換介紹(電腦版) 
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【步驟8】 
  確認兌換TGo點數已置入可使用票券高鐵TGo400點 

序號兌換介紹(電腦版) 



Copyright ©  Taiwan High Speed Rail Corporation.                                    All Contents Confidential. 

【步驟9】 
  點選TGo點數票券出現商品兌換條碼至高鐵TGo會員網站入點(網址: 
  https://tgo.thsrc.com.tw/index.html) 

序號兌換介紹(電腦版) 
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登入後，選擇「兌換專區」 
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點選「序號兌換」 
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輸入兌換序號，共15碼(含英數大小寫) 



序號兌換介紹 
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輸入兌換序號，共15碼(含英數大小寫) 

兌換後可至「兌換紀錄」查詢對換之車票或點數 



Hami Point轉換TGo點數操作流程(APP版) 

Copyright ©  Taiwan High Speed Rail Corporation.                                    All Contents Confidential. 



Copyright ©  Taiwan High Speed Rail Corporation.                                    All Contents Confidential. 

序號兌換介紹(APP版) 

【步驟1】 
  下載Hami Pay進入首頁「我的點數」 

【步驟2】 
  點選「Hami小舖」「品牌列表」 
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序號兌換介紹(APP版) 

【步驟3】 
  選擇交通.車用類別台灣高鐵TGo 

【步驟4】 
 選擇要兌換TGo點數品項 
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序號兌換介紹(APP版) 

【步驟5】 
  確認品項後，按下「購買」 

【步驟6】 
  確認注意事項條文，按下「購買」 
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序號兌換介紹(APP版) 
【步驟7】 
  出現兌換點數確認頁面按下「結帳」 

【步驟8】 
  結帳完成前往「我的票券」查詢 
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序號兌換介紹(APP版) 
【步驟9】 
  可使用票券專區出現TGo200點商品 

【步驟10】 
點選TGo點數票券出現商品兌換條碼
至高鐵TGo會員網站入點(網址: 
  https://tgo.thsrc.com.tw/index.html) 
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【步驟1】 
  點選右上角選單前往「會員專區」TGo「兌換專區」 
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【步驟2】 
  登入TGo會員點選右上角功能選單選擇「兌換專區」 



序號兌換介紹 
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【步驟3】 
  選擇「序號兌換」輸入兌換序號(共15碼)勾選我不是機器人「確認兌換」即可獲得TGo點數！ 
  (可至功能選單選擇「兌換紀錄」序號兌換紀錄，確認序號是否成功兌換) 
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